
เมื่่�อ ChatGPT เปิิดตััวขึ้้�น หลายคนในวงการ AI รวมถึึงผู้้�เขีียน ต่่างรู้้�สึึก
ประหลาดใจ เพราะเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นให้้เกิิดแอพพลิิเคชัันจำนวนมาก เป็็นตััวเร่่งที่่�ปลด
ล็็อกให้้เกิิดแอพพลิิเคชัันที่่�ไม่่น่่าจะเป็็นไปได้้มากมาย

ไม่่เพีียงแค่่นั้้�น ความสามารถใหม่่ของ AI ยัังลดอุุปสรรคให้้กัับนัักพััฒนาอีีกด้้วย 
การสร้้างแอพพลิิเคชััน AI กลายเป็็นเรื่่�องง่่ายมาก แม้้กระทั่่�งสร้้างโดยที่่�ไม่่ต้้องเขีียน
โค้้ดเลย การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ทำให้้ AI กลายเป็็นเครื่่�องมืือพััฒนาทรงพลััง...ที่่�ทุุกคน
สามารถใช้้ได้้

ผู้้�เขีียนตั้้�งใจเขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้�จากการเรีียนรู้้� และใช้้ความรู้้�มากมายที่่�ได้้จาก
โครงการที่่�ทำ, งานวิิจััยที่่�อ่่าน และการสััมภาษณ์์ผู้้�คนจำนวนมาก เช่่น นัักวิิจััยจาก
ห้้องปฏิิบััติิการ AI ชั้้�นนำ (OpenAI, Google, Anthropic, ...), นัักพััฒนาเฟรมเวิิร์์ค 
(NVIDIA, Meta, Hugging Face, Anyscale, LangChain, LlamaIndex, ...), 
ผู้้�บริิหารและหััวหน้้าฝ่่าย AI/ฝ่่ายข้้อมููลในบริิษััทต่่างๆ, ผู้้�จััดการผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึง
นัักพััฒนาแอพพลิิเคชัันอิิสระ ด้้วยความตั้้�งใจให้้หนัังสืือเล่่มนี้้�ครอบคลุุมกระบวนการ
นำโมเดลรากฐาน (foundation model) ไปใช้้งาน ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ โดยมีีการรวม
เทคนิิคที่่�ได้้รัับการพิิสููจน์์แล้้วจากสาขาวิิศวกรรมอื่่�นๆ และเทคนิิคที่่�เกิิดขึ้้�นมาใหม่่
พร้้อมกัับโมเดลรากฐานเข้้าไปในเนื้้�อหาด้้วย

ผู้้�เขีียนหวัังว่่ากระบวนการเรีียนรู้้�นี้้�จะดำเนิินต่่อไปเมื่่�อหนัังสืืออยู่่�ในมืือของ
ผู้้�อ่่าน ด้้วยประสบการณ์์และมุุมมองของผู้้�อ่่านแต่่ละคน ซึ่่�งหากผู้้�ใดมีีความคิิดเห็็น
เกี่่�ยวกัับหนัังสืือเล่่มนี้้� ก็็สามารถแลกเปลี่่�ยนกัันได้้ ผ่่าน X (https://x.com/chipro), 
LinkedIn (https://www.linkedin.com/in/chiphuyen) หรืืออีีเมล์์ที่่� 
hi@huyenchip.com
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เนื้้�อหาของหนัังสืือเล่่มนี้้�
เนื้้�อหาในหนัังสืือเล่่มนี้้�จะให้้กรอบแนวคิิดในการปรัับโมเดลรากฐาน เช่่น 

Large Language Model (LLM) และ Large Multimodal Model (LMM) เพื่่�อ
การสร้้างแอพพลิิเคชััน โดยตอบคำถามที่่�สำคััญ เช่่น

•	ควรสร้้างแอพพลิิเคชััน AI นี้้�หรืือไม่่?
•	เราจะประเมิินแอพพลิิเคชัันอย่่างไร? สามารถใช้้ AI เพื่่�อประเมิินผลลััพธ์์ของ 
	 AI ได้้หรืือไม่่?
•	“การหลอน” (hallucination) ของโมเดลเกิิดจากอะไร? และจะตรวจจัับ
	 หรืือแก้้ไขอย่่างไร
•	แนวทางปฏิิบััติิสำหรัับการทำวิิศวกรรมพรอมต์์ (prompt engineering) 
	คื ืออะไร?
•	RAG มีีการทำงานอย่่างไร?
•	วิิธีีสร้้างและประเมิินเอเจนต์์ (agent)
•	เมื่่�อใดควรปรัับแต่่งโมเดล (finetune) และเมื่่�อใดไม่่ควรทำ
•	เราต้้องการข้้อมููลมากแค่่ไหน? และมีีวิิธีีตรวจสอบคุุณภาพของข้้อมููล
	 อย่่างไร?
•	วิิธีีทำให้้โมเดลเร็็วขึ้้�น ถููกลง และปลอดภััย
•	วิิธีีสร้้างวงจรผลตอบกลัับจากผู้้�ใช้้ (feedback loop) เพื่่�อนำมาปรัับปรุุง
	 แอพพลิิเคชัันได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

เนื้้�อหาในหนัังสืือเล่่มนี้้�ถููกนำเสนอผ่่านกรณีีศึึกษา ซึ่่�งหลายกรณีีเป็็นงานที่่�
ผู้้�เขีียนเคยทำมา พร้้อมด้้วยข้้อมููลอ้้างอิิงมากมาย โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�กระบวนการ
พื้้�นฐานของวิิศวกรรม AI แทนที่่�จะเน้้นเครื่่�องมืือหรืือ API ตััวใดตััวหนึ่่�งโดยเฉพาะ 
เนื่่�องจากเครื่่�องมืืออาจล้้าสมััยได้้อย่่างรวดเร็็ว แต่่ความรู้้�พื้้�นฐานจะยัังใช้้อ้้างอิิงได้้
ยาวนานกว่่า



การอ่่านหนัังสืือ AI Engineering ควบคู่่�กัับ Designing 
Machine Learning Systems

คุุณสามารถอ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้�ร่่วมกัับ Designing Machine Learning 
Systems (DMLS) ซึ่่�งเป็็นหนัังสืืออีีกเล่่มของผู้้�เขีียน (มีีฉบัับแปลภาษาไทย) 
โดยที่่� DMLS มุ่่�งเน้้นไปที่่�การสร้้างแอพพลิเิคชันับนโมเดล Machine Learning
(ML) แบบดั้้�งเดิิม ในขณะที่่�หนัังสืือเล่่มนี้้�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การสร้้างแอพพลิิเคชัันบน
โมเดลรากฐาน (foundation model) ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบพรอมต์์, 
การสร้้างบริิบท (context) และการปรัับแต่่งโมเดล

ทั้้�งนี้้� ระบบที่่�ใช้้ในโลกจริิงมัักเกี่่�ยวข้้องกัับทั้้�งโมเดล ML แบบดั้้�งเดิิมและ
โมเดลรากฐาน ดัังนั้้�นความรู้้�ในการทำงานกัับโมเดลทั้้�งสองประเภทจึึงถืือว่่ายััง
เป็็นสิ่่�งจำเป็็น



อย่่างไรก็็ตามหนัังสืือเล่่มนี้้�ไม่่ใช่่คู่่�มืือสอนการใช้้งาน (ถึึงแม้้ว่่าจะมีีการกล่่าว
ถึึงเครื่่�องมืือ และตััวอย่่างโค้้ดเพื่่�ออธิิบายแนวคิิดบางประการ) โดยให้้กรอบแนวคิิด
สำหรัับการเลืือกเครื่่�องมืือ แทนที่่�จะสอนวิิธีีการใช้้เครื่่�องมืือโดยตรง นอกจากนี้้� 
หนัังสืือเล่่มนี้้�ยัังไม่่ใช่่หนัังสืือเกี่่�ยวกัับทฤษฎีีด้้าน ML (Machine Learning) เพราะ
เนื้้�อหาไม่่ได้้อธิิบายว่่าโครงข่่ายประสาทเทีียม (neural network) คืืออะไร และไม่่ได้้
อธิิบายวิิธีีสร้้างหรืือฝึึกโมเดลตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น

หนัังสืือเล่่มนี้้�เหมาะกัับใคร
หนังัสือืเล่่มนี้้�เหมาะสำหรับัผู้้�ที่่�ต้้องการใช้้โมเดลรากฐาน (foundation model)

มาสร้้างแอพพลิิเคชัันจริิง โดยเฉพาะผู้้�ที่่�มีีบทบาททางด้้านเทคนิิค เช่่น วิิศวกร AI, 
วิิศวกร ML, นัักวิิทยาศาสตร์์ข้้อมููล, ผู้้�จััดการด้้านวิิศวกรรม หรืือผู้้�จััดการผลิิตภััณฑ์์
ทางเทคนิิค นอกจากนี้้�เนื้้�อหาในเล่่มยัังมีีประโยชน์์ต่่อ

•	นัักพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�ต้้องการขยายขอบเขตสู่่�การทำวิิศวกรรม AI
•	นัักวิิจััยที่่�ต้้องการรู้้�ถึึงการประยุุกต์์ใช้้ AI ด้้านต่่างๆ
•	ผู้้�สมััครงานที่่�ต้้องการทราบทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับการเป็็นวิิศวกร AI
•	ผู้้�ที่่�ต้้องการเข้้าใจความสามารถ และข้้อจำกััดของ AI

หนัังสืือเล่่มนี้้�อาจมีีเนื้้�อหาที่่�ลงลึึกด้้านเทคนิิคในบางส่่วน แต่่ผู้้�เขีียนขอแนะนำ
ว่่า หากรู้้�สึึกว่่าเนื้้�อหานั้้�นซัับซ้้อนเกิินไป ก็็สามารถข้้ามไปยัังส่่วนถััดไปได้้!

สััญลัักษณ์์ในเล่่ม

			   แสดงถึึง เคล็็ดลัับหรืือคำแนะนำ

			   แสดงถึึง บัันทึึกหรืือหมายเหตุุ

			   แสดงถึึง คำเตืือนหรืือข้้อควรระวััง
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	ภ าพรวมของการอิินเฟอร์์เรนซ์์
	ตั ัววััดประสิิทธิิภาพการอิินเฟอร์์เรนซ์์
	ตั ัวเร่่งการประมวลผล AI
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการอิินเฟอร์์เรนซ์์
	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในระดัับโมเดล
	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพบริิการอิินเฟอร์์เรนซ์์
สรุุป

บทที่่� 10 โครงสร้้างของวิิศวกรรม AI และผลตอบกลัับจากผู้้�ใช้้
โครงสร้้างของการทำวิิศวกรรม AI
	ขั้้ �นตอนที่่� 1: เพิ่่�มบริิบท
	ขั้้ �นตอนที่่� 2: ใส่่ระบบป้้องกััน
	ขั้้ �นตอนที่่� 3: เพิ่่�มตััวกำหนดเส้้นทางโมเดลและเกตเวย์์
	ขั้้ �นตอนที่่� 4: ลดเวลาแฝงด้้วยแคช
	ขั้้ �นตอนที่่� 5: เพิ่่�มเอเจนต์์
	 การเฝ้้าระวัังและสัังเกตการณ์์
	 การประสานการทำงานของระบบ AI
ผลตอบกลัับจากผู้้�ใช้้
	 การดึึงฟีีดแบ็็คจากบทสนทนา
	 การออกแบบระบบรัับฟีีดแบ็็ค
	ข้้ อจำกััดของฟีีดแบ็็ค
สรุุป

371
372
372
377
384
390
391
406
414

417
417
418
419
422
426
429
430
436
438
439
443
449
452




