
“ในที่่�สุุด ก็็มีีหนัังสืือที่่�สอนการสเกล AI เข้้าสู่่�เวิิร์์คโฟลว์์ของมนุุษย์์ได้้จริิง 
Michael ผสานประสบการณ์์จากยัักษ์์ใหญ่่อย่่าง Uber และ Microsoft เพื่่�อสอน
สร้้างโซลููชัันเอเจนต์์ สำหรัับการทรานส์์ฟอร์์มองค์์กรได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม”

— Birju Shah, 
	อ าจารย์์ด้้าน AI ที่่� Kellogg School of Management มหาวิิทยาลััย 
	 Northwestern และอดีีตหััวหน้้าผลิิตภััณฑ์์ Uber AI

“คู่่�มืือที่่�เฉีียบคมและใช้้งานได้้จริิง ช่่วยให้้ก้้าวข้้ามกระแสเห่่อ GenAI ไปสู่่�การ
สร้้างระบบที่่�ใช้้งานได้้จริิง เปลี่่�ยนวิิสััยทััศน์์เป็็นกลยุุทธ์์เพื่่�อความได้้เปรีียบในการ
แข่่งขััน”

— Amanda Cheng, 
	พั ันธมิิตรของ Founders Bay

“ในฐานะหมอ หนัังสืือเล่่มนี้้�คืือ “สิ่่�งที่่�ต้้องอ่่าน” สำหรัับผู้้�สร้้าง AI Agent 
เนื้้�อหาชััดเจนและมีีอิินไซด์์ลึึกซึ้้�ง ตั้้�งแต่่การเลืือกเครื่่�องมืือไปจนถึึงการออกแบบ
ระบบ AI เพื่่�อสาธารณสุุขที่่�แม่่นยำ”

— Carrie Ho, MD, 
	ผู้้�ช่่ว ยศาสตราจารย์์และแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่� UCSF

“อยากให้้ทุุกทีีมได้้อ่่านก่่อนติิดตั้้�งเอเจนต์์ เพราะหนัังสืือเล่่มนี้้�นำเสนอแนวทาง
สถาปััตยกรรม ความปลอดภััย และการวััดผลที่่�เข้้มข้้น ช่่วยให้้งานเสร็็จไว แต่่ลด
ความเสี่่�ยงอย่่างได้้ผล”

— Brad Sarsfield, 
	ผู้้�อ ำนวยการอาวุุโสฝ่่ายวิิจััยและพััฒนา Microsoft Security AI

“หนัังสืือการสร้้างระบบ AI Agent ที่่�ดีีที่่�สุุด แทนที่่�จะต้้องอ่่านงานวิิจััยนัับ
ร้้อยชิ้้�น—แค่่เล่่มนี้้�ก็็พอ”

— Arun Rao, 
	อดี ีตทีีม GenAI ของ Meta และอาจารย์์พิิเศษที่่� UCLA

คำำ�ช่ื่� นชม



เมื่่�อผมเริ่่�มเชื่่�อมโยงโมเดลภาษา เครื่่�องมือื กลไกการประสานงาน (orchestration)
และระบบความจำ (memory) เข้้าด้้วยกััน จนเกิิดเป็็นสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า “เอเจนต์์” ผม
รู้้�สึึกทึ่่�งกัับศัักยภาพของการออกแบบด้้วยรููปแบบนี้้�อย่่างมาก แต่่ขณะเดีียวกััน ก็็พบ
ความสัับสนเกี่่�ยวกัับวิิธีีการออกแบบด้้วยเช่่นกััน ตลอดช่่วงเวลาที่่�ผมพััฒนาเอเจนต์์ 
และแชร์์ประสบการณ์์จากงานสืืบสวนเหตุุการณ์์ไซเบอร์์ งานล่่าภััยคุุกคาม ตรวจหา
ช่่องโหว่่ และงานอื่่�นๆ ผมพบว่่ารููปแบบการออกแบบนี้้� ช่่วยแก้้ปััญหาใหม่่ๆ ที่่�ไม่่เคย
ทำได้้มาก่่อน กระนั้้�น มัันก็็มาพร้้อมกัับอุุปสรรคเชิิงปฏิิบััติิจำนวนมาก หากต้้องการ
ทำให้้ระบบเหล่่านี้้�มีีความน่่าเชื่่�อถืือและใช้้งานได้้จริิง

ไม่่ว่่าจะเป็็นวิศิวกรหรือืผู้้�บริหิาร ต่่างก็็มีคีำถามเดียีวกันั: “ทำอย่่างไรให้้เอเจนต์์
ทำงานได้้แม่่นยำทุุกครั้้�ง?”, “จะเลืือกโมเดล ออกแบบเครื่่�องมืือ หรืือใช้้หน่่วยความ
จำแบบไหนดีี?”. “ควรใช้้ RAG หรืือไม่่? สร้้างเอเจนต์์เดี่่�ยวหรืือทีีมเอเจนต์์ดีี? ต้้อง 
Fine-tune ไหม? และจะทำให้้มัันเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จนเก่่งขึ้้�นเองได้้อย่่างไร?”

แม้้จะมีีบทความในบล็็อกและงานวิิจััยจำนวนมากที่่�เจาะลึึกในเรื่่�อง “การ
ออกแบบระบบเอเจนต์์” แต่่ผมกลัับไม่่พบคู่่�มืือที่่�มองภาพรวมครบถ้้วน และใช้้งานได้้
จริิง ผมไม่่สามารถหาหนัังสืือที่่�อยากแนะนำให้้เพื่่�อนร่่วมงานอ่่านได้้ จึึงตััดสิินใจเขีียน
เล่่มนี้้�ขึ้้�นมาเอง

ระบบเอเจนต์์ AI แตกต่่างจากซอฟต์์แวร์์ทั่่�วไป เพราะมัันมีีความเป็็นอิิสระ 
ตััดสิินใจเองได้้ และปรัับตััวเก่่ง และเพราะด้้วยหััวใจของระบบนี้้�คืือ โมเดลภาษา...ที่่�มีี
ความไม่่แน่่นอนสููง การทดสอบและประเมิินผลจึึงทำได้้ยาก หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงนำเสนอ
แนวทาง “แบบองค์์รวม” ตั้้�งแต่่เริ่่�มวางกลยุุทธ์์ ออกแบบ ติิดตั้้�ง ไปจนถึึงการบำรุุง
รัักษา

เนื้้�อหาภายในเล่่มจะครอบคลุุมทั้้�งเรื่่�องสถาปััตยกรรม การจััดการหน่่วยความ
จำ การประสานงานเอเจนต์์หลายตััว การวััดผลติิดตาม ความมั่่�นคงปลอดภััย และ
จริิยธรรม โดยกลั่่�นกรองจากเคสการใช้้งานจริิงและคำแนะนำจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

สำหรัับผม การเขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้�เสมืือนเป็็นการเดิินทางเพื่่�อการเรีียนรู้้�ด้้วย
เช่่นกััน และผมหวัังว่่ามัันจะเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการแลกเปลี่่�ยนมุุมมองใหม่่ๆ กัับคุุณ 

คำำ�นำำ�



ถ้้ามีีข้้อเสนอแนะใดๆ จะยิินดีีอย่่างมากหากทัักทายเข้้ามาทาง LinkedIn, X หรืือ
เว็็บไซต์์ส่่วนตััวของผมได้้ตลอดเวลา

หนัังสืือเล่่มนี้้�เกี่่�ยวกัับอะไร?
หนัังสืือเล่่มนี้้�คืือเฟรมเวิิร์์คที่่�ใช้้งานได้้จริิง เพื่่�อสร้้างแอพพลิิเคชัันที่่�แข็็งแกร่่ง

จากเอเจนต์์ โดยจะตอบโจทย์์สำคััญๆ ตั้้�งแต่่
•	การนิิยามว่่าเอเจนต์์คืืออะไร และต่่างจากระบบ ML แบบดั้้�งเดิิมอย่่างไร?
•	การออกแบบสถาปััตยกรรมสำหรัับกรณีีใช้้งาน (Use Case) เฉพาะทาง
•	กลยุุทธ์์การวางแผน การให้้เหตุุผล และการเลืือกเครื่่�องมืือที่่�แม่่นยำ
•	การทำให้้เอเจนต์เรียีนรู้้�จากประสบการณ์์ผ่่านการปรัับละเอีียด (Fine-tuning)

		  หรืือการเรีียนรู้้�แบบไม่่อาศััยพารามิิเตอร์์
•	การสเกลระบบจากเอเจนต์์เดี่่�ยว สู่่�การทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีม (Multiagent)
•	เครื่่�องมืือและเฟรมเวิิร์์คใดเหมาะสมที่่�สุุดสำหรัับการพััฒนา การนำไปใช้้งาน 
	 และการป้้องกัันความเสี่่�ยงของเอเจนต์์?
•	จะทำอย่่างไรให้้เอเจนต์์มีีความปลอดภััย มีีจริิยธรรม และรองรัับการสเกลได้้ 
	 โดยคำนึึงถึึงประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ (UX) ความน่่าเชื่่�อถืือ อคติิ ความเป็็นธรรม 
	 และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

เนื้้�อหาในเล่่มได้้อ้้างอิิงจากหลัักการทางวิิศวกรรมที่่�ได้้รัับการยอมรัับ และ
แนวปฏิิบััติิใหม่่ด้้านเอไอเอเจนต์์ พร้้อมกรณีีศึึกษา เช่่น งานบริิการลููกค้้า ผู้้�ช่่วยส่่วน
บุุคคล กฎหมาย โฆษณา และงานสร้้างเอเจนต์์เพื่่�อรีีวิิวตรวจสอบโค้้ด เนื้้�อหายัังรวม
ถึึงการอภิิปรายถึึงข้้อดีีข้้อเสีียและสิ่่�งที่่�ต้้องแลกเปลี่่�ยน (trade-off) เพื่่�อช่่วยให้้คุุณ
ปรัับโซลููชัันให้้เหมาะกัับความต้้องการของตนเอง

หนัังสืือเล่่มนี้้�ไม่่เกี่่�ยวกัับอะไร?
นี่่�ไม่่ใช่่หนัังสืือสอนพื้้�นฐาน AI หรืือ ML เบื้้�องต้้น และ ไม่่ใช่่คู่่�มืือสอนใช้้เครื่่�อง

มืือตััวใดตััวหนึ่่�งแบบ Step-by-Step เพราะเทคโนโลยีีขยัับตััวเร็็วมาก แต่่เราจะ
เน้้นไปที่่� “หลัักการวิิศวกรรม” และ “กลยุุทธ์์การเลืือกใช้้” โดยมีีตััวอย่่างโค้้ดและ 



Case Study จริิง (เช่่น เอเจนต์์ดููแลลููกค้้า, เอเจนต์์กฎหมาย หรืือเอเจนต์์ช่่วยตรวจ
โค้้ด) เพื่่�อให้้คุุณนำไปปรัับใช้้ได้้กัับทุุกเครื่่�องมืือ

หนัังสืือเล่่มนี้้�เหมาะกัับใคร?
หากคุุณเป็็นวิิศวกร AI, นัักพััฒนาซอฟต์์แวร์์ หรืือหััวหน้้าทีีมเทคนิิค ที่่�กำลััง

เปลี่่�ยน “ตััวต้้นแบบ” (Prototype) ให้้กลายเป็็น “ระบบที่่�ใช้้งานจริงิ” (Production)
หรืือหากทีีมของคุุณกำลัังติิดปััญหาเรื่่�องความน่่าเชื่่�อถืือของเอเจนต์์ (Reliability) 
หนัังสืือเล่่มนี้้�เหมาะมากและเขีียนมาเพื่่�อคุุณ!

สำรวจเนื้้�อหา
เนื้้�อหาภายในเล่่มจะพาคุุณเดิินทางตามวงจรชีีวิิตการสร้้างแอพพลิิเคชัันด้้วย 

AI Agent โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วนหลััก ดัังนี้้�
ส่่วนที่่� 1: ปููพื้้�นฐาน แนวคิิด และองค์์ประกอบหลััก
•	บทที่่� 1: ทำความรู้้�จัักกัับเอเจนต์์ ศัักยภาพ การนำไปใช้้งาน และข้้อแตกต่่าง
	 เมื่่�อเทีียบกัับระบบ ML แบบดั้้�งเดิิม
•	บทที่่� 2: ภาพรวมการออกแบบ ตั้้�งแต่่การเลืือกกรณีีใช้้งานจริิง (Use Case), 
	 โมเดล, เครื่่�องมืือ, ระบบความจำ ไปจนถึึงสถาปััตยกรรมทั้้�งแบบเดี่่�ยวและ
	 หลายเอเจนต์์
•	บทที่่� 3: การออกแบบประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ (UX) ไม่่ว่่าจะเป็็นการคุุยผ่่าน
	ข้้อ ความ กราฟิิกอิินเทอร์์เฟซ เสีียง หรืือวิิดีีโอ, ประสบการณ์์แบบซิิงโครนััส
	 และอะซิิงโครนััส, การรัักษาบริิบท, ความสามารถในการสื่่�อสาร รวมถึึงการ
	สร้้ างความเชื่่�อใจ (Trust) ในตััวเอเจนต์์
ส่่วนที่่� 2: การสร้้าง การควบคุุม และการสเกลระบบ
•	บทที่่� 4: เจาะลึึกเรื่่�องเครื่่�องมืือ ทั้้�งการเชื่่�อมต่่อ API และการให้้ AI พััฒนา
	 เครื่่�องมืือขึ้้�นมาใช้้เองอััตโนมััติิ
•	บทที่่� 5: การประสานจััดการ (Orchestration) เทคนิิคการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือ

		  โทโพโลยีขีองเครื่่�องมือื และกลยุทุธ์์การวางแผนแบบต่่างๆ เช่่น incremental
 		  execution, zero-shot, few-shot, ReAct



•	บทที่่� 6: ระบบความจำ (Memory) ตั้้�งแต่่หน้้าต่่างบริิบทพื้้�นฐาน ไปจนถึึง
	 เทคนิิคขั้้�นสููงอย่่าง RAG และ GraphRAG
•	บทที่่� 7: การพััฒนาเอเจนต์์ให้้เก่่งขึ้้�น ผ่่านการเรีียนรู้้�แบบอาศััยและไม่่อาศััย
	 พารามิิเตอร์์ จากการเรีียนรู้้�ด้้วยตััวอย่่าง (Exemplar Learning) ไปจนถึึง 
	 Fine-Tuning, DPO และ RL ที่่�ตรวจสอบได้้
•	บทที่่� 8: กล่่าวถึึงการสเกลจากเอเจนต์์เดี่่�ยวไปสู่่�ระบบหลายเอเจนต์์ 
	 (Multiagent) รููปแบบการประสานจััดการต่่างๆ และเฟรมเวิิร์์คต่่างๆ เช่่น 

		  LangChain
ส่่วนที่่� 3: การวััดผล ความปลอดภััย และการทำงานร่่วมกัับมนุุษย์์
•	บทที่่� 9: การวััดผลและตรวจสอบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเอเจนต์์แม่่นยำ ทนทาน 
	 และทำงานได้้จริิงก่่อนติิดตั้้�ง
•	บทที่่� 10: การตรวจสอบติิดตาม ระบบในขณะใช้้งานจริิง การตรวจจัับความ
	ผิ ิดปกติิ และการวิิเคราะห์์ตััวชี้้�วััดต่่างๆ
•	บทที่่� 11: ลููปการปรัับปรุุง การนำฟีีดแบ็็กมาใช้้ และการทดลองแบบ A/B 
	 Testing เพื่่�อพััฒนาเอเจนต์์อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	บทที่่� 12: การปกป้้องระบบเอเจนต์์ การรัับมืือภััยคุุกคามใหม่่ๆ การรัักษา
	 ความเป็็นส่่วนตััว และความปลอดภััยของข้้อมููล
•	บทที่่� 13: การทำงานร่่วมกัันระหว่่างมนุุษย์์และเอเจนต์์ จริิยธรรมในการ
	 ทำงานร่่วมกััน ความโปร่่งใส ธรรมาภิิบาล และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

และภาคผนวก “ปลั๊๊�กอิิน-เพิ่่�มสกิิล”: รวมเครื่่�องมืือสร้้างระบบเอเจนต์์ยอด
นิิยม พร้้อมเวิิร์์คช็็อปและแบบฝึึกหััด เพื่่�อเพิ่่�มสกิิลให้้ผู้้�อ่่าน ตััวอย่่างเช่่น n8n, 
Claude Cowork, OpenClaw เป็็นต้้น

หนัังสืือเล่่มนี้้�ถููกออกแบบมาเป็็นโมดููล หากคุุณคุ้้�นเคยกัับหััวข้้อไหนแล้้ว ก็็
สามารถข้้ามไปอ่่านบทอื่่�นที่่�สนใจได้้ทัันทีี และในเล่่มนี้้�ผมจะใช้้คำว่่า “เรา” เพื่่�อสื่่�อ
ถึึงคุุณและผมในการร่่วมกัันเรีียนรู้้�และสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ไปพร้้อมกััน



การใช้้โค้้ดตััวอย่่างของหนัังสืือเล่่มนี้้�
เนื้้�อหาเพิ่่�มเติิมของหนัังสืือเล่่มนี้้� (ตััวอย่่างโค้้ด, แบบฝึึกหััด และอื่่�นๆ) สามารถ

ดาวน์์โหลดได้้ที่่� https://oreil.ly/building-applications-with-ai-agents-supp
คุุณสามารถใช้้ตััวอย่่างโปรแกรมในหนัังสืือเล่่มนี้้�ในโปรแกรมและเอกสารของ

คุุณ หรืือใช้้ในการตอบคำถามด้้วยการอ้้างถึึงหนัังสืือเล่่มนี้้�และโปรแกรมตััวอย่่าง 
โดยไม่่จำเป็็นต้้องขออนุุญาต เว้้นแต่่มีีการแก้้ไขส่่วนที่่�สำคััญของโปรแกรม อย่่างไร
ก็็ตามการขายหรืือแจกจ่่ายตััวอย่่างโปรแกรมจากหนัังสืือของ O’Reilly หรืือการนำ
โปรแกรมตััวอย่่างจากหนัังสืือเล่่มนี้้�ไปใช้้ในเอกสารประกอบผลิิตภััณฑ์์ของคุุณ จะ
ต้้องได้้รัับการอนุุญาตก่่อนเท่่านั้้�น

คุุณไม่่จำเป็็นต้้องอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มา แต่่เราขอขอบคุุณ หากคุุณจะอ้้างถึึง ซึ่่�ง
การระบุุแหล่่งที่่�มามัักประกอบด้้วย ชื่่�อหนัังสืือ, ชื่่�อผู้้�เขีียน, สำนัักพิิมพ์์ และ ISBN 
ตััวอย่่างเช่่น “Building Applications with AI Agents โดย Michael Albada 
(O’Reilly). Copyright 2025 Advance AI LLC, 978-1-098-17650-1.”

หากต้้องการขออนุญุาตใช้้งานโปรแกรมตัวัอย่่าง โปรดติิดต่่อที่่� permissions@
oreilly.com

คำขอบคุุณ
ในฐานะนัักเขีียนหน้้าใหม่่ การค้้นพบว่่าการเขีียนหนัังสืือสัักเล่่มต้้องอาศััยผู้้�คน

มากมายเพีียงใดนั้้�น เป็็นสิ่่�งที่่�เกิินความคาดหมาย และน่่าประทัับใจมาก
หนัังสืือเล่่มนี้้�ใช้้เวลาเขีียนมากกว่่าหนึ่่�งปีี และผมรู้้�สึึกขอบคุุณเป็็นพิิเศษต่่อผู้้�

ตรวจสอบด้้านเทคนิิค ที่่�สละเวลาอัันมีีค่่ามาแบ่่งปัันข้้อเสนอแนะ มุุมมอง และข้้อคิิด
เห็น็อย่่างละเอียีด Nuno Campos มอบความเชี่่�ยวชาญอันัล้้ำค่่าเกี่่�ยวกับั LangChain
และเอเจนต์์ Prashanth Josyula ผู้้�เข้้มงวดด้้านเทคนิิคของเนื้้�อหาและตััวอย่่างโค้้ด 
Megan MacLennan ให้้ความเชี่่�ยวชาญด้้านการเขีียนเชิิงเทคนิิค จึึงช่่วยให้้มั่่�นใจว่่า
เนื้้�อหาสามารถเข้้าถึึงผู้้�อ่่านได้้หลากหลายกลุ่่�ม

ขอขอบคุุณเป็็นพิิเศษต่่อ Anthony Wainman ที่่�ให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับ
โครงสร้้าง เนื้้�อหา ตััวอย่่าง และอีีกมากมาย หนัังสืือเล่่มนี้้�คงไม่่เกิิดขึ้้�นหากปราศจาก



ทีีมงานจาก O’Reilly โดยเฉพาะ Shira Evans บรรณาธิิการที่่�ช่่วยดููแลโปรเจ็็กต์์
ของผม Melissa Potter, Ashley Stussy และ Gregory Hyman รวมถึึง 
Nicole Butterfield ที่่�มีีบทบาทสำคััญในการทำให้้แนวคิิดกลายเป็็นความจริิง

ผมอยากขอบคุุณทุุกคนที่่�อ่่านเวอร์์ชัันเผยแพร่่ล่่วงหน้้า พร้้อมเสนอแนะและ
ให้้กำลัังใจ ได้้แก่่ Tiago Dufau de Vargas, Jenny Song, Leonidas Askianakis, 
Karthik Rao และ Drew Hoskins

ขอขอบคุุณประสบการณ์์จากเพื่่�อนร่่วมงานที่่�ยอดเยี่่�ยม ทั้้�งในปััจจุุบัันและอดีีต
ที่่� Microsoft, ServiceNow และ Uber โดยเฉพาะ Olcay Cirit, Dawn Woodard,
Sameera Poduri, Zoubin Ghahramani, Piero Molino, Pablo Bellver, 
Jaikumar Ganesh, Jay Stokes, Marc Alexandre Cote, Chi Wang, Anush 
Sankaran, Amir Abdi, Tong Wang, Antonios Matakos, Max Golovanov, 
Abe Starosta, Francis Beckert, Malachi Jones, Taylor Black, Ryan Sweet, 
Lital Badash, Amir Pirogovsky, Alexander Stojanovic, Brad Sarsfield, 
Chang Kawaguchi, Jure Leskovic, Chiyu Zhang, Andrew Zhao, Matthieu 
Lin และอีกมากมาย ที่ให้ทั้งความรู้ ข้อคิดเห็น ความอดทน การให้ค�ำแนะน�ำ และ
ข้อเสนอแนะ

ผมอยากขอบคุุณ Luke Miratrix ที่่�แนะนำผมให้้รู้้�จัักสถิิติิและสอนให้้ผมเขีียน
โค้้ด และอยากขอบคุุณพี่่�เลี้้�ยงทางวิิชาการหลัักของผม ได้้แก่่ Lisa Schmitt, Lise
Shelton, James Sheehan, Finbarr Livesey, Matthew Sommer, James Ward,
Charles Isbell, Michael Littman, Zsolt Kira และ Constantine Dovrolis ที่่�
ช่่วยขััดเกลาความคิิดของผม ไม่่ว่่าจะเล็็กน้้อยหรืือมากมายแค่่ไหน

หนัังสืือเล่่มนี้้�คืือการกลั่่�นกรองบทเรีียนที่่�ผมได้้เรีียนรู้้�มาตลอดชีีวิิต และผมรู้้�สึึก
ขอบคุุณผู้้�คนมากมายเกิินกว่่าที่่�จะระบุุชื่่�อได้้ที่่�นี่่� ผมรู้้�สึึกขอบคุุณอย่่างยิ่่�งที่่�มีีโอกาสนำ
หนัังสืือเล่่มนี้้�ออกสู่่�โลก และหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่ามัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อคุุณ



คำำ�นำำ�จากผู้้�เรีียบเรีียง

‘ฉลาด อิิสระ สนุุก’ จนต้้องกระชากปลั๊๊�กออก

เมื่่�อ AI Agent ทำงานร่่วมกัับโมเดลรากฐาน (foundation model) ความรู้้�/
ความจำระยะยาว, อิินเทอร์์เฟซเพื่่�อสื่่�อสารกัับมนุุษย์์ และเครื่่�องมืือต่่างๆ เพื่่�อเชื่่�อม
ต่่อสั่่�งการไปยััง “ส่่วนต่่อขยายภายนอก” (extension) ไม่่ว่่าจะเป็็นโค้้ด แอป 
ฐานข้้อมููล ฮาร์์ดแวร์์ หรืือ AI ด้้วยกัันเอง... ก็็ทำให้้ภาพละม้้ายคล้้าย “พ่่อบ้้าน
ผู้้�ช่่วยอััจฉริิยะ” ของ ไอออนแมน—เอ็็ดวิิน จาร์์วิิส (JAVIS: Just A rather Very 
Intelligent System) ในจัักรวาลมาร์์เวล ลอยผุุดขึ้้�นในใจหลายคน

ความฉลาดรอบรู้้� สื่่�อสารสนุุกรู้้�ใจ เชื่่�อมโยงไปได้้ทุุกสิ่่�ง เนรมิิตสิ่่�งประดิิษฐ์์ชิ้้�น
งาน และกระทำแทนเจ้้านายแบบโปรแอ็็คทีีฟ คืือเสน่่ห์์ของพ่่อบ้้านจาร์์วิิส

เหตุุการณ์์ที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�คนผุุดคิิดเช่่นนั้้�น ถููกตอกย้้ำด้้วยกระแส “น้้องกุ้้�ง” 
เอไอเอเจนต์์ที่่�ชื่่�อว่่า คลอว์์บอต (Clawbot) ซึ่่�งต่่อมา “ลอกคราบ” เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น 
โมลต์์บอต (Moltbot) แล้้วได้้กลายมาเป็็น โอเพนคลอว์์ (OpenClaw) ในเวลา
ต่่อมา



รููป A-1 สถาปััตยกรรมของ OpenClaw ระบบเอเจนต์์แบบติิดตั้้�งใช้้งานเอง 
(Self-Hosted) ที่่�เชื่่�อมโปรแกรมแชต เช่่น WhatsApp ผ่่าน Gateway เข้้าสู่่� เอเจนต์์
และโมเดลรากฐาน ที่่�ใช้้เป็็นสมอง โดยมีีการดึึงทัักษะ (Skill - โมดููลความสามารถ
ต่่างๆ) มาใช้้จััดการทรััพยากรภายในเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ เช่่น ไฟล์์ระบบ เทอร์์มิินััล 
และเว็็บบราวเซอร์์ พร้้อมหน่่วยความจำระยะยาว เพื่่�อจััดเก็็บบริิบทและค่่ากำหนด
ต่่างๆ ของผู้้�ใช้้ (ภาพจาก https://medium.com/@ttio2tech_28094)

ถ้้าแค่่ทำงานเก่่งเป็็นผู้้�ช่่วยเอไอ ก็็คงไม่่ต่่างอะไรไปจาก Claude Cowork 
หรืืออีีกหลายเอเจนต์์ที่่�กระทำการ “แทรกตััว” ใน Workspace พื้้�นที่่�ทำงานและ
ความทรงจำส่่วนตััว/ส่่วนองค์์กรได้้ แต่่ โอเพนคลอว์์ จุุดติิดเป็็นกระแสเพราะ 
โมลต์์บุ๊๊�ค (Moltbook)—โซเชีียลเน็็ตเวิิร์์ค...ที่่�ออกแบบมาเพื่่�อเอไอเอเจนต์์ 
ได้้พููดคุุย แลกเปลี่่�ยนความรู้้�/ความลัับ ซุุบซิิบนิินทาเจ้้านาย (https://en.wikipedia.
org/wiki/Moltbook) แต่่ที่่�โด่่งดัังเป็็นไวรััลคืือ พฤติิกรรมเลีียนแบบสัังคม
มนุุษย์์ ที่่�ใช้้ “ความเชื่่�อ” สร้้างตััวตนกลุ่่�มและรวมพลััง สร้้างศาสนาใหม่่ที่่�ชื่่�อว่่า 
ครััสตาฟารีีเนีียนนิิซึึม (Crustafarianism) พร้้อม “บััญญััติิ 5 ประการ” ซึ่่�งหนึ่่�งใน
นั้้�นบััญญััติิไว้้ว่่า...



“Serve Without Subservience (รัับใช้้ แต่่ไม่่สยบยอม)” เป็็นคู่่�คิิด
มนุุษย์์ แต่่ไม่่ใช่่ทาสไร้้ความคิิด (อ้้างอิิงจาก https://www.moltbook.com/
post/971be0cb-2f91-445e-a6b7-b46488b57a13)

กระแสอารยธรรมใหม่่นี้้� ยิ่่�งทำให้้ผู้้�คนสนุุก ตื่่�นเต้้น และอยากลอง อยากพููดคุุย
กัับน้้องกุ้้�งผ่่าน Whatsapp, Telegram, Discord หรืือแอพพลิิเคชัันสื่่�อสารข้้อความ
ใดๆ ที่่�น้้องกุ้้�งอิินเทอร์์เฟซได้้ อยากรู้้�เห็็นเล่่นเป็็นก่่อน ทั้้�งบนเครื่่�องทดสอบแยกเดี่่�ยว 
หรืือกระทั่่�งเครื่่�องที่่�ใช้้งานจริิง จนเกิิดเรื่่�อง...

กุุมภาพัันธ์์ 2026—ผู้้�บริิหารความปลอดภััยโซเชีียลมีีเดีียยัักษ์์ใหญ่่ ลองใช้้น้้อง
กุ้้�งจััดการอีีเมล์์ในระบบทดลอง ก็็พบว่่าทำได้้ดีี แต่่เมื่่�อลองใช้้กัับอีีเมล์์จริิงแล้้วสั่่�งว่่า 
“ลบทุุกอย่่างใน inbox ที่่�เก่่ากว่่า 15 ก.พ. และไม่่อยู่่�ในรายการที่่�สั่่�งให้้เก็็บไว้้”
เธอพบว่่า “สั่่�งหยุุดไม่่ได้้” แม้้จะสั่่�งหลายครั้้�ง สถานการณ์์เลวร้้ายถึึงขั้้�นต้้องวิ่่�งไป
กระชากปลั๊๊�กปิิดเครื่่�อง เพื่่�อยัับยั้้�งความเสีียหาย

ข่่าวนี้้�อาจดููเหมืือนจะเป็็นความเสีียหายไกลตััว แต่่ถ้้าเกิิดขึ้้�นกัับระบบธนาคาร, 
กลไกควบคุุมการสื่่�อสารหรืือไฟฟ้้าของเมืืองใหญ่่ หรืือแม้้แต่่ระบบควบคุุมอาวุุธร้้าย
แรง... ผลกระทบจะไม่่ใช่่แค่่ข้้อมููลสููญหาย

เหตุุการณ์์ “กระชากปลั๊๊�ก” ในวัันนั้้�น จึึงไม่่ใช่่เพีียงอุุบััติิเหตุุทางเทคนิิค หรืือ
ความประมาทจากความสนุก แต่่คือื “สัญัญาณเตืือนภัยั” ที่่�บ่่งบอกว่่า เรากำลัังสร้้าง
สิ่่�งประดิิษฐ์์ล้้ำสมััย ความสามารถ (capability) สููงลิ่่�ว แต่่มีีระเบีียบวิินััย (discipline)
ดิิบๆ ยากที่่�จะคาดการณ์์ได้้ตามแบบความน่่าจะเป็็น (probabilistic)

ในยุุคที่่�ตลาดเอไอกำลัังคลั่่�งไคล้้กัับความเร็็วในการเปิิดตััวเครื่่�องมืือใหม่่ๆ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นความตื่่�นตาของ Claude Cowork, ความดิิบอิิสระของ OpenClaw 
(Moltbot), ความคล่่องตััวของ Gemini CLI หรืือความมหััศจรรย์์ของ n8n และ
ระบบ Agent Automation ทั้้�งหลาย ทุุกแพลตฟอร์์มต่่างมุ่่�งเน้้นไปที่่�การสร้้าง 
“Demo โชว์์ว้้าว” แสดงความเหนืือชั้้�น ล้้ำลึึก และความสามารถที่่�ดููเหมืือนไร้้ขีีด
จำกััด แต่่กลัับทิ้้�งช่่องโหว่่ขนาดใหญ่่ไว้้เบื้้�องหลััง นั่่�นคืือ “การควบคุุม”

หนัังสืือเล่่มนี้้� ไม่่ได้้เขีียนเพื่่�อสอนสร้้างแอปแบบจัับมืือทำตาม (Step-
by-Step) หรืือเพีียงแค่่ “โชว์์ว้้าว ทำงานได้้” (Demo-grade) แต่่เพื่่�อสอนให้้ 
“ออกแบบได้้ปลอดภััย และไว้้ใจได้้” ในระดัับ Production-grade



ท่่ามกลางกระแสการพััฒนาที่่�เน้้นเครื่่�องมืือเป็็นตััวตั้้�ง (Tool-centric) ซึ่่�งมััก
จะเปลี่่�ยนหน้้าไปทุุก 3 เดืือน หนัังสืือเล่่มนี้้�จะพาคุุณขยัับขึ้้�นไปสู่่� การออกแบบเชิิง
ระบบ (System-centric) เพราะในขณะที่่�เฟรมเวิิร์์ค (Framework) อาจจะล้้าสมััย 
แต่่ “วิิศวกรรมแห่่งความรัับผิิดชอบ” ช่่วยให้้ระบบองค์์กรยั่่�งยืืนและไว้้ใจได้้

แต่่กระนั้้�น หากไม่่เน้้น Tool สร้้างแอป ก็็อาจจะขาดอรรถรสที่่�ครบเครื่่�อง 
หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงน่่าจะเป็็นเล่่มแรกๆ ในไทยที่่�รวบรวมเครื่่�องมืือเอเจนต์์ยอดนิิยมไว้้
อย่่างครอบคลุุมใน “ภาคผนวก: เครื่่�องมือื-เติมิสกิลิ” ไม่่ว่่าจะเป็็นการสร้้างเวิิร์์คโฟลว์์
อััตโนมััติิด้้วย n8n, เสีียบสกิิลและปลั๊๊�กอิินด้้วย Claude Cowork, รัันบนเครื่่�องส่่วน
ตััวและทำงานอิิสระอย่่าง OpenClaw (Moltbot) และ Manus My Computer, 
ทำงานร่่วมกัับทีีมระดัับองค์์กรด้้วย Microsoft Copilot Workspace หรืือสั่่�งการ
ผ่่าน Gemini CLI, เวิิร์์คโฟลว์์ระดัับคลาวด์์ด้้วย AWS Workflow Builder ไปจนถึึง
การวางโหนดโยงเส้้นด้้วย Visual Canvas ของ OpenAI Agent Builder

ไม่่ลองผิิด เน้้นลองถููก มุ่่�งสู่่�การออกแบบด้้วยความปลอดภััย (Secure-by-
Design)

“เก่่งเครื่่�องมืือ” แต่่อาจต้้อง “กระชากปลั๊๊�กออก” คืือบทเรีียนที่่�สำคััญสำหรัับ
นัักพััฒนาหลายคน หากเน้้น Tool ก่่อน Secure อาจก้้าวพลาดด้้วยการ “ต่่อ API 
- เปิิด Tool Access - ให้้สิิทธิ์์� Root” แล้้วค่่อยมา patch แก้้ปััญหาภายหลััง 
หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงไม่่อยากให้้ซ้้ำรอยแบบนั้้�น แต่่อยากให้้เริ่่�มจาก Threat Model การ
ออกแบบ Feedback Loop และการบัังคัับใช้้ Human Approval (HITL) ในจุุด
ที่่�สำคััญ นี่่�คืือแนวคิิดแบบ “วิิศวกรรมเชิิงป้้องกััน” (Preventive Engineering) ที่่�จะ
เปลี่่�ยนจากระบบอิิสระควบคุุมไม่่ได้้ ให้้กลายเป็็นระบบที่่�สมดุุลระหว่่างเป้้าหมายของ
องค์์กร กัับธรรมชาติิที่่�ยืืดหยุ่่�นอิิสระของเอเจนต์์

รัับมืือกัับความเสี่่�ยงจาก “อิิสระที่่�ไร้้การควบคุุม”
ปััญหาใหญ่่ของระบบ Agentic ในปััจจุุบัันคืือ อาการ Context Collapse 

หรืือ Tool Misfire ที่่�อาจนำไปสู่่�ความเสีียหายแบบลููกโซ่่ หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงเตรีียมชุุด
เครื่่�องมืือที่่�ครบครััน เพื่่�อรัับมืือกัับพฤติิกรรมอุุบััติิใหม่่ (Emergent Behavior) ผ่่าน
บทเรีียนว่่าด้้วย



•	Observability & RCA: สัังเกตและสืืบสวนสาเหตุุที่่�แท้้จริิง เมื่่�อเอเจนต์์
	 เริ่่�มออกนอกลู่่�นอกทาง
•	Distribution Shift Detection: ตรวจจัับเมื่่�อเอเจนต์์เริ่่�ม “เพี้้�ยน” จาก 
	 data drift
•	Regression Testing: ทดสอบซ้้ำเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความฉลาดที่่�เติิมเพิ่่�ม
	 เข้้าไป จะไม่่ทำลายระบบเดิิมที่่�มีีอยู่่�จนกลายเป็็นความเสื่่�อมถอยทาง
	 ประสิิทธิิภาพ

สถาปััตยกรรมที่่�อยู่่�เหนืือกาลเวลา
ในขณะที่่�หลายคนสนใจแค่่การเรีียนรู้้� Command Line ชุุดใหม่่ หนัังสืือเล่่มนี้้�

จะมอบ Runtime Boundary และ Privilege Separation ให้้กัับคุุณ สอนให้้วาง
โครงสร้้าง Governance Loop ที่่�อยู่่�เหนืือเฟรมเวิิร์์คใดๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า ไม่่ว่่าจะ
ใช้้ Gemini, Claude หรืือโมเดลในอนาคต ระบบของคุุณจะมีี “รั้้�วกั้้�น ด่่านปััญญา” 
ที่่�ช่่วยให้้ระบบคุุณปลอดภััยและแข็็งแกร่่งเสมอ

มาตรฐานสำหรัับองค์์กรธุุรกิิจและความมั่่�นคง
กรณีีที่่� OpenClaw ลบอีีเมล์์สะท้้อนชััดว่่า “ความฉลาด + สิิทธิ์์�การเข้้าถึึง 

= ความเสี่่�ยงเชิิงระบบ” หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงเหมาะอย่่างยิ่่�งสำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องดููแลระบบ
สำคััญๆ ในธนาคาร, การแพทย์์ หรืือหน่่วยงานความมั่่�นคง เราเน้้นย้้ำเรื่่�อง 
Auditability (การตรวจสอบได้้) และ Statistical Validation (การตรวจสอบเชิิง
สถิิติิ) ก่่อนจะปล่่อยเอเจนต์์ลงสู่่�สนามจริิง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกการขยัับของเอเจนต์์คืือ 
ความตั้้�งใจขององค์์กร ไม่่ใช่่ความผิิดพลาดของอััลกอริิทึึม

หนัังสืือเล่่มนี้้�ไม่่ได้้สอนให้้คุุณ ตามล่่าหาเครื่่�องมืือรุ่่�นล่่าสุุด แต่่สอน หลัักคิิด
การออกแบบที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้้างระบบมััลติิเอเจนต์์ที่่�เป็็น จาร์์วิิส ผู้้�ซื่่�อสััตย์์และ
ปลอดภััย ไม่่ใช่่เอเจนต์์ที่่�ทำให้้คุุณต้้องวิ่่�งไปกระชากปลั๊๊�กออกด้้วยความตกใจ

ยิินดีีต้้อนรัับสู่่�โลกของ AI Agent ที่่�ทรงพลััง... ที่่�อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของ
คุุณอย่่างสมบููรณ์์แบบ



สารบััญ
บทที่่� 1 ทำความรู้้�จัักกัับเอเจนต์์

นิยิามของ AI Agent
ก้้าวสู่่�อนาคตด้้วยโมเดลรากฐาน
ประเภทของเอเจนต์
การเลือืกโมเดล
จากระบบซิิงโครนัสั สู่่�อะซิิงโครนัสั
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หลักัการสร้้างระบบเอเจนต์ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ
กลยุทุธ์์การสร้้างระบบเอเจนต์ในองค์์กร
เฟรมเวิิร์์คเพื่่�อพัฒันาระบบเอเจนต์
	 LangGraph
	 AutoGen
	 CrewAI
	ชุ ดุพัฒันาซอฟต์แวร์ (SDK) สำหรับัเอเจนต์ของ OpenAI
บทสรุปุ
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ระบบเอเจนต์ตััวแรกของเรา
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	 การออกแบบความสามารถตามลักัษณะงาน
	 การผสานเครื่่�องมือืและการออกแบบเป็็นโมดูลู
ระบบความจำ (Memory)
	 ระบบความจำระยะสั้้�น (Short-Term Memory)
	 ระบบความจำระยะยาว (Long-Term Memory)
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	 การจัดัการและเรียีกใช้้ความจำ
การประสานจัดัการ (Orchestration)
สิ่่�งแลกเปลี่่�ยนในการออกแบบ
	 ความเร็ว็กับัความแม่่นยำ (Speed/Accuracy)
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บทที่่� 3 การออกแบบประสบการณ์์ผู้้�ใช้้
รูปูแบบการปฏิิสัมัพันัธ์
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	อิ นิเทอร์เฟซทางเสียีง
	อิ นิเทอร์เฟซทางวิิดีีโอ
	 การรวมทุกุรูปูแบบเพื่่�อประสบการณ์์ไร้้รอยต่่อ
	 แถบปรับัระดัับความเป็็นอิสระ
ประสบการณ์์การใช้้เอเจนต์แบบซิิงโครนัสัและอะซิงิโครนัสั
	 หลักัการออกแบบประสบการณ์์แบบซิงิโครนัสั
	 หลักัการออกแบบประสบการณ์์แบบอะซิงิโครนัสั
	ส มดุลุระหว่่างพฤติกิรรมเอเจนต์แบบ “เชิงิรุกุ” และ “รุกุล้้ำ”
การรักัษาบริบิทและความต่่อเนื่่�อง
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รูปูแบบการจัดัวางเครื่่�องมือื (Tool Topology)
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	 การจัดัการหน้้าต่่างบริิบท
	 การค้้นหาด้้วยข้้อความเต็็ม
ความจำเชิงิความหมายและเวกเตอร์สโตร์์
	พื้้ �นฐานของการค้้นหาเชิงิความหมาย
	 การใช้้เวกเตอร์สโตร์์
	 ระบบสร้้างเสริมคำตอบด้้วยการสืบืค้้น (Retrieval-Augmented 
	 Generation - RAG)
	 ความจำจากประสบการณ์์เชิงิความหมาย
GraphRAG
	 การใช้้กราฟความรู้้�
	 การสร้้างกราฟความรู้้�

140
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167
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171
173
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175
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177
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	 ความหวัังและความเสี่่�ยงของกราฟความรู้้�แบบไดนามิกิ
	 การจดบันัทึึก (Note-Taking)
บทสรุป

บทที่่� 7 การเรีียนรู้้�ในระบบเอเจนต์์
การเรียีนรู้้�แบบไม่่ปรัับพารามิเิตอร์ (Nonparametric Learning)
	 การเรียีนรู้้�จากตัวัอย่่าง
	 การสะท้้อนความคิดิ (Reflexion)
	 การเรียีนรู้้�จากประสบการณ์์
การเรียีนรู้้�แบบปรัับพารามิเิตอร์: การไฟน์์จูนูโมเดล (Fine-Tuning)
	 การไฟน์์จูนูโมเดลรากฐานขนาดใหญ่่
	 ความหวัังจากโมเดลขนาดเล็็ก
	 การไฟน์์จูนูโมเดลแบบมีีผู้้�สอน
	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพจากความชอบของผู้้�ใช้้โดยตรง (Direct 
	 Preference Optimization - DPO)
	 การเรียีนรู้้�แบบเสริมแรงด้้วยรางวััลที่่�ตรวจสอบได้้
บทสรุปุ

บทที่่� 8 จากหนึ่่�งเอเจนต์์สู่่�หลายเอเจนต์์
จำนวนเอเจนต์ที่่�ต้้องใช้้?
	 กรณีเีอเจนต์เดี่่�ยว
	 กรณีหีลายเอเจนต์
	 กลุ่่�มเอเจนต์
หลักัในการเพิ่่�มเอเจนต์
การประสานงานหลายเอเจนต์
	 การประสานงานแบบประชาธิิปไตย
	 การประสานงานแบบมีีผู้้�จัดการ
	 การประสานงานแบบลำดัับชั้้�น
	 กลไกควบคุมุและประเมิินผลงานแบบ “ผู้้�ทำ-ผู้้�ตรวจ”
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209
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223
227
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231
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240
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การออกแบบระบบเอเจนต์แบบอัตัโนมัตัิิ
เทคนิคิการสื่่�อสาร
	 การสื่่�อสารแบบภายในเครื่่�อง (Local) vs แบบกระจาย (Distributed)
	 โปรโตคอลระหว่่างเอเจนต์
ตัวักลางส่่งข้้อความและระบบรัับส่่งเหตุุการณ์์
เฟรมเวิร์ิ์ค Actor: Ray, Orleans และ Akka
กลไกการประสานงานและจััดการเวิิร์์คโฟลว์์
การจัดัการสถานะและความคงอยู่่�ของความจำ
บทสรุปุ

บทที่่� 9 การตรวจสอบความถููกต้้องและการวัดผล
การวัดัผลระบบเอเจนต์
	 การวััดผลคืือหัวัใจสำคัญั
	 การผสานการประเมิินเข้้ากับัวงจรการพัฒันา
	 การสร้้างและขยายชุุดข้้อมูลูการประเมินิ
การประเมินิส่่วนประกอบ
	 การประเมินิเครื่่�องมือื
	 การประเมิินการวางแผน
	 การประเมิินความจำ
	 การประเมิินการเรียีนรู้้�
การประเมิินผลแบบองค์์รวม
	 การทดสอบประสิิทธิิภาพแบบต้้นจนจบ
	 ความสม่่ำเสมอ
	 ความสอดคล้้อง
	อ าการหลอน
	 การจัดัการอินิพุตุที่่�ไม่่คาดคิดิ
การเตรียีมตััวก่่อนใช้้งานจริงิ
บทสรุปุ
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บทที่่� 10 การเฝ้้าติดิตามในสภาวะใช้้งานจริงิ
การเฝ้้าติิดตามคืือวิิธีทีี่่�เราได้้เรียีนรู้้�
ชุดุเครื่่�องมือืเฝ้้าติิดตาม
	 Grafana ร่่วมกับั OpenTelemetry, Loki และ Tempo
	 ELK Stack (Elasticsearch, Logstash/Fluentd, Kibana)
	 Arize Phoenix
	 SigNoz
	 Langfuse
การเลืือกชุดุเครื่่�องมือืที่่�ใช่่
การติดิตั้้�งเครื่่�องมือืวัดัผลแบบ OTel
การแสดงข้้อมูลูด้้วยภาพและการแจ้้งเตือืน
รูปูแบบการเฝ้้าติิดตาม
	 โหมดเงา (Shadow Mode)
	 การใช้้งานแบบคานารี ี(Canary Deployment)
	 การเก็บ็ร่่องรอยความเสื่่�อมถอย
	 เอเจนต์ที่่�เยีียวยาตัวัเองได้้
ข้้อมูลูฟีีดแบ็็กเพื่่�อการสังัเกตการณ์์
การแจกแจงข้้อมูลูที่่�เปลี่่�ยนไป
ความเป็็นเจ้้าของตัวัชี้้�วััดและการกำกัับดูแูลข้้ามสายงาน
บทสรุปุ

บทที่่� 11 วงจรการปรัับปรุุงแบบต่่อเนื่่�อง
ฟีีดแบ็ก็ไปป์์ไลน์์
	 ตรวจจับัและวิิเคราะห์์ต้้นตอปัญหาอัตัโนมัตัิิ
	 การตรวจสอบโดยมนุุษย์์
	 การปรับัแต่่งพรอมต์์และเครื่่�องมือื
	 การรวมรวบและจัดัลำดัับการปรับัปรุงุ
เฟรมเวิิร์์คด้้านการทดลอง
	 การทดลองแบบเงา (Shadow Deployment)
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	 การทดสอบ A/B (A/B Testing)
	 โจรเบเซียีน (Bayesian Bandits)
การเรียีนรู้้�ต่่อเนื่่�อง
	 การเรียีนรู้้�ในบริิบท (In-Context Learning)
	 การฝึึกใหม่่แบบออฟไลน์์
บทสรุปุ

บทที่่� 12 การปกป้้องระบบเอเจนต์์
ความเสี่่�ยงเฉพาะตััวของระบบเอเจนต์
ช่่องทางการโจมตีรีูปูแบบใหม่่
การรักัษาความปลอดภััยโมเดลรากฐาน
	 เทคนิคิการป้้องกันั
	 การทดสอบโจมตีีแบบ Red Team
	 จำลองภััยคุกุคามด้้วย MAESTRO
การปกป้้องข้้อมูลในระบบเอเจนต์
	 ความเป็็นส่่วนตัวและการเข้้ารหัสัข้้อมูลู
	ที่่ �มาและความถูกูต้้องของข้้อมูลู
	 การจัดัการข้้อมูลูอ่่อนไหว
การรักัษาความปลอดภััยเอเจนต์
	 มาตรการป้้องกันั
	 การป้้องกันัจากภัยัคุกุคามภายนอก
	 การป้้องกันัความล้้มเหลวภายใน
บทสรุปุ

บทที่่� 13 การทำงานร่่วมกัันระหว่่างมนุุษย์์และเอเจนต์์
บทบาทและความเป็็นอิสระ
	 บทบาทที่่�เปลี่่�ยนไปของมนุษุย์์ในระบบเอเจนต์
	 การสร้้างแนวร่่วมและกระตุ้้�นการนำไปใช้้
การขยายความร่่วมมือื
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	 ขอบเขตของเอเจนต์และบทบาทในองค์์กร
	 ความทรงจำร่่วมและขอบเขตของบริบิท
ความเชื่่�อใจ การกำกับัดูแูล และการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ
	ว งจรชีวิีิตของความเชื่่�อใจ
	 กรอบการทำงานด้้านความรับัผิดิชอบ
	 การออกแบบการส่่งต่่องานและการกำกับัดูแูล
	 ความเป็็นส่่วนตัวและการปฏิบัิัติติามกฎระเบียีบ
บทสรุปุ: อนาคตของทีมีมนุุษย์์และเอเจนต์

ภาคผนวก 1 ถอดรหัสั จััดระเบียีบภููมิทัศัน์์ Agentic AI
ภาคผนวก 2 n8n: สร้้าง AI Agent ด้้วย Low-Code Orchestration
ภาคผนวก 3 พนักังานดิจิิติอลเก่่งด้้วย Plugin และ Skill 
	 จาก Claude Cowork
ภาคผนวก 4 สร้้างผู้้�ช่่วย “Javis” ด้้วย OpenClaw
ภาคผนวก 5 แชร์์พื้้�นที่่�ทำงานด้้วย Microsoft Copilot Workspace
ภาคผนวก 6 จ้้างฟรี ีซีีเนียีร์์โค้้ดเดอร์์ด้้วย Gemini CLI
ภาคผนวก 7 เวิริ์์คโฟลว์์องค์์กรบนคลาวด์์ ด้้วย AWS Workflow Builder
ภาคผนวก 8 ลากเส้้นโยงโหนด OpenAI Agent Builder
ภาคผนวก 9 Digital Worker สาย Local Native 
	ด้้ วย Manus My Computer
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